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Accueil des personnes en situation de handicap
Dentalschool Formations – Version 3 du 05/11/2026 (ajout des formations à distance Certily)

Référente handicap Dr Julie FANTIN – 07 84 56 01 06
Formations présentielles : info@dentalschool.fr
Formations à distance (plateforme Certily) : support@dentalschool.fr

Partenaire Ressource Handicap Formation (RHF) – AGEFIPH Pays de la Loire
Mme Isabelle VALEAU – 02 40 48 30 66 – rhf-pays-de-la-loire@agefiph.asso.fr

Dentalschool Formations a désigné le Dr Julie Fantin comme référente handicap de l’organisme de formation.
Nous travaillons en coordination avec le service Ressource Handicap Formation de l’AGEFIPH Pays de la
Loire. L’objectif est triple : informer et sensibiliser, analyser les besoins, mettre en place une solution. Cette
démarche s’applique aux formations présentielles comme aux formations à distance dispensées sur la
plateforme Certily.

Informer et sensibiliser
Toute personne en situation de handicap est informée que Dentalschool Formations est en mesure de
l’accompagner pendant sa formation. Cette information est donnée avant et après l’inscription : page publique
de chaque formation, livret d’accueil, questionnaire d’attentes et, pour les formations à distance, fiche « Infos »
de chaque formation et page « Assistance & informations » de la plateforme Certily.

Analyser les besoins
En présentiel, l’analyse s’appuie sur le questionnaire d’attentes envoyé avant la formation. À distance, tout
besoin peut être signalé à tout moment à support@dentalschool.fr. Lorsqu’un besoin est signalé, un échange
téléphonique ou par e-mail est programmé avec le stagiaire. Il permet d’identifier précisément les conditions
nécessaires au bon déroulement de la formation et de rassurer la personne sur l’attention portée à sa situation.

Mettre en place une solution
Les adaptations simples sont mises en place directement : en présentiel, accessibilité des locaux, placement,
supports adaptés, rythme, pauses ; à distance, rythme libre, pause et reprise à tout moment, transcription écrite
de tous les audios et fiches récapitulatives écrites. Si elles ne suffisent pas, la référente sollicite le service
Ressource Handicap Formation de l’AGEFIPH Pays de la Loire (contact ci-dessus) afin de définir une aide
technique et/ou financière adaptée. Un suivi personnalisé est ensuite assuré par la référente handicap, pour
évaluer et améliorer les dispositifs mis en place.

Engagement
Dentalschool Formations s’engage dans une démarche de progrès de son accessibilité, avec l’appui des
ressources handicap du territoire, et en assure la veille (tableau de veille « Handicap en formation »).

Fait à Nantes, le 05/11/2026 – Dr Julie FANTIN, référente handicap – signature :


